CASA MILITAR
NUCLEO DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE - NICS

PLANO DE TRABALHO ANUAL
AGENTE DE OUVIDORIA
EXERCICIO 2022

1. OBJETIVOS

Considerando as atribuicdes dos Nucleos de Integridade e Compliance Setorial
no que diz respeito as atividades dos Agentes de Transparéncia contidas nos incisos
X a XXII do art. 24 do Anexo | do Decreto Estadual n® 2.741, de 10 de setembro de
2019; observando ainda o contido no art. 11 do Anexo ao Decreto Estadual 2680, de
10 setembro de 2019; bem como a Instru¢do Normativa n° 08/2022 — CGE, de 25 de
agosto de 2022, o presente Plano de Anual de Trabalho (PAT) descreve as

atividades que serédo realizadas pelo Agente de Ouvidoria da Casa Militar da



Governadoria (NICS/CM) durante o exercicio de 2022, além das acgles
ordinariamente estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado e demais demandas

oriundas dos 6rgéaos de controle externo.

Visa, dessa forma, delinear as a¢des do Agente de Ouvidoria com a finalidade
de assegurar o cumprimento das normas relativas a ouvidoria, e apresentar para a
populacao, servidores e gestores, a Ouvidoria do como ferramenta de participacao
social, ferramenta estratégica de gestdo e servico de inteligéncia para o servico
publico, uma vez que cabe a Ouvidoria, receber as manifestacbes da populacéo,
trabalhar com as informacGes e gerar indicadores importantes para tomadas de
decisdo, propiciando uma seguranca razoavel para a consecucdo da missao do

Orgao.

O presente Plano de Trabalho n&o tem o propoésito de findar o rol das acdes a
serem realizadas pelo Agente de Ouvidoria, mas delinear razoavel planejamento e
estabelecer as atividades prioritarias. Nesse sentido, o direcionamento dado pelo
presente plano de trabalho fomenta a adequada orientacdo aos profissionais do
NICS/CM na tarefa de acompanhar as inUmeras e complexas obrigacfes a serem
observadas pela Administracéo Publica no decorrer do exercicio.

2. ATIVIDADES

As atividades previstas no PAT/2022 englobam:

a) Acdao/lniciativa | — Divulgar o telefone e outras formas de contato com a
Ouvidoria Orgéo.

- Esta acao tem por objetivo monitorar a divulgacao das formas de contato
com a Ouvidoria do Orgdo, no site institucional e através de outras
midias disponibilizadas.

b) Acao/lniciativa Il — Realizagcao interna de educacao permanente sobre as
atribuicdes da Ouvidoria do Orgéo.

e Esta acdo tem o objetivo de divulgar as informacdes referentes as
atividades desenvolvidas pelo agente de ouvidoria, através de palestras,

cursos e folder sobre temas relevantes.



c) Acao/Iniciativa Ill - Realizar o acompanhamento das manifestagdes, a fim
gue ndo expirem o prazo.

e Esta acdo tem por objetivo assegurar o acompanhamento das
manifestagdes e dos prazos, referente ao atendimento dos cidadaos no
sistema SIGO.

d) Acéao/lniciativa IV — Elaborar relatério para subsidiar a gestdo nas
tomadas de deciséo.

e Esta acdo tem por objetivo a elaboracao de relatérios visando subsidiar
0s gestores na tomada de deciséo.

e) Acdaol/lniciativa V — Atender as demandas geradas pela Controladoria
Geral do Estado.

e Esta acdo tem por objetivo o fiel cumprimento a legislagéo relativa as
atividades de Ouvidoria, e outras demandas recebidas através dos
pedidos registrados via SIGO ou via e-protocolo..

f) Acé&o/lniciativa VI - Outras analises e estudos

e As andlises e estudos visam atender demandas especificas do Chefe da
Casa Militar ou de outras autoridades no decorrer do ano, com o
conhecimento daquele, sobre assuntos de interesse ou que envolvam as

atividades de ouvidoria e transparéncia.

3. CRONOGRAMA

Os trabalhos inerentes ao PAT/2022 serdo desenvolvidos conforme o
cronograma abaixo, salvo quando autorizado pelo Chefe da Casa Militar em situactes

devidamente motivadas.
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