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1. INTRODUCAO 00

Em atendimento a Resolu¢cdo CGE n° 55/2021, que institui a elaboracéo
do Plano de Trabalho Anual para os agentes de NICS, de acordo com as
orientacdes e diretrizes estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado do
Parand — CGE, foi preparado o presente Plano de Trabalho do Agente de

Ouvidoria— NICS / Casa Militar da Governadoria.

Considerando que, de acordo o artigo 2°, inciso VIl da Resolucdo CGE
n® 55/2021, Plano de Trabalho “é a ferramenta utilizada para alcancar os
objetivos /propdsitos do oOrgdo ou entidade, através da organizacdo e
sistematizacdo das informacfes relevantes”, cabe aos agentes setoriais
definirem seus campos de atuacdo para o exercicio de 2024, de maneira que
fortaleca as coordenadorias da Controladoria Geral do Estado do Parand — CGE

e os pilares do Programa de Integridade e Compliance?.

A planificacdo e o controle do plano de trabalho permitem uma facil
visualizacdo das acBes a serem desenvolvidas, seja ele anual, semestral,
bimestral ou mensal, garantindo efetividade da execucdo das tarefas e

otimizando seu tempo.

Devido a todo o potencial dessa ferramenta de gestdo, o Agente de
Ouvidoria Casa Militar da Governadoria elabora e publica seu plano de trabalho
para que a sociedade, os servidores e 0s érgaos/entidades compreendam suas

atividades e possam acompanha-las.

1.1 CASA MILITAR DA GOVERNADORIA

A Casa Militar, integra a Governadoria como Orgéo essencial, fazendo,
portanto, parte do conjunto de Org&os auxiliares do Governador e a ele direta e

1 Suporte da alta administracd@o, avaliagdo de riscos, codigo de ética e conduta, controles internos, transparéncia,
treinamento e comunicagéo, canais de denuncias, investigacdes internas, due diligence, auditoria e monitoramento
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imediatamente vinculados, para o desempenho de suas funcdes, nos termos da —

Lei n°® 21.352, de 1° de janeiro de 2023, competindo a ela:

| - a assisténcia direta e imediata ao Governador no trato e apreciacdo de

assuntos militares de natureza protocolar;

Il - a coordenagéo das relagdes da Chefia do Poder Executivo com autoridades

militares;

lll - a recepcdo, estudo e triagem dos expedientes militares encaminhados ao

Governador;
IV - a transmisséo e controle da execucdo das ordens dele emanadas;

V - a seguranga pessoal do Governador, Vice-Governador e respectivas familias,

dos hospedes oficiais e demais pessoas designadas;

VI - a seguranca fisica do Palécio Iguacu, pontos sensiveis e demais instalacbes

designadas;
VII - o transporte aéreo e o transporte terrestre desses dignitarios; e,

VIII - a producéo e protecdo de assuntos sigilosos de interesse governamental.

1.2 OBJETIVOS

Considerando as atribuicbes dos Nucleos de Integridade e
Compliance Setorial no que diz respeito as atividades dos Agentes de Ouvidoria
contidas nos incisos XXIIl a XXXVI do art. 24 do Anexo | do Decreto Estadual n°
2.741, de 10 de setembro de 2019; observando ainda o contido no art. 11 do
Anexo ao Decreto Estadual 2680, de 10 setembro de 2019.

O presente Plano de Trabalho Anual (PTA) descreve as
atividades que serdo realizadas pelo Agente de Ouvidoria Casa Militar da
Governadoria (NICS/CM) durante o exercicio de 2024 além das acgles
ordinariamente estabelecidas pela Controladoria Geral do Estado e demais
demandas oriundas dos Orgaos de controle externo.

Visa, dessa forma, delinear as ac6es do Agente de Ouvidoria com
a finalidade de assegurar o cumprimento das normas relativas a Ouvidoria, e
apresentar para a populacdo, servidores e gestores, a Ouvidoria do como

ferramenta de participacéo social, ferramenta estratégica de gestéo e servico de
- & |
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inteligéncia para o servico publico, uma vez que cabe a Ouvidoria, receber as —
manifestacdes da populacao, trabalhar com as informacgdes e gerar indicadores
importantes para tomadas de deciséo, propiciando uma segurancga razoavel para

a consecucao da missdo do Orgao.

O presente Plano de Trabalho ndo tem o propdsito de findar o rol
das acOes a serem realizadas pelo Agente de Ouvidoria, mas delinear razoavel
planejamento e estabelecer as atividades prioritarias. Nesse sentido, o
direcionamento dado pelo presente plano de trabalho fomenta a adequada
orientacao aos profissionais do NICS/CM na tarefa de acompanhar as inUmeras
e complexas obrigacdes a serem observadas pela Administragdo Publica no
decorrer do exercicio, bem como atender as exigéncias legais, a cultura
organizacional e as metodologias desenvolvidas pela CGE, a fim de contribuir
para o estimulo do exercicio da cidadania, o aperfeicoamento da transparéncia
na gestdo publica, na gestdo de riscos, e auxiliar na gestdo do 6rgdo a

disseminar a cultura de ética e integridade.

1.3 METODOLOGIA

A metodologia empregada pelo Agente de Ouvidoria Casa Militar
da Governadoria para a elaboracdo do seu Plano de Trabalho compreende as

seguintes fases:

|. Levantamento das teméticas, considerando as experiéncias
adquiridas na pratica, os apontamentos de 6rgaos de controle, 0s

anseios da sociedade civil e as legisla¢cdes vigentes;
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Il. Definicdo das atividades, priorizando os temas envolvidos no —
Plano de Governo, no Plano Plurianual, no Plano de Integridade e
Compliance, eixos ESG e nas acbes pendentes de planos de
trabalho anteriores bem como na Instrugcdo Normativa n°® 05/2024
da Controladoria-Geral do Estado;
[ll. Elaboragao do Plano de Trabalho;
IV.Aprovacéo do Plano de Trabalho pelo gestor do 6rgéo;
V. Publicacao e disponibilizacdo o Portal da Transparéncia.

VI. Encaminhamento para ciéncia da Controladoria-Geral do Estado;

2. AGENTE DE OUVIDORIA CASA MILITAR DA GOVERNADORIA
2.1 ESTRUTURA

A funcdo do Agente de Ouvidoria esta definida no Decreto Estadual
n°® 2.741/2019 e na Resolugdo CGE n° 55/2021, sendo ele um dos integrantes
do Nucleo de Integridade e Compliance Setorial - NICS, estando
administrativamente vinculado ao Nucleo de Integridade e Compliance Setorial
da Casa Militar da Casa Militar e tecnicamente vinculado a Coordenadoria de
Ouvidoria da Controladoria-Geral do Estado - CGE. Sendo assim, compete a
Coordenadoria de Ouvidoria estabelecer as diretrizes técnicas de trabalho da

funcdo do Agente de Ouvidoria.

2.2 DESIGNACAO E ATRIBUICOES

O Agente de Ouvidoria é, basicamente, responsavel por receber,
avaliar e encaminhar as manifestacbes dos usudérios do servico publico e
representa-lo junto aos oOrgaos e entidades, bem como por intermediar as
resolucdes cabiveis para a solucado das demandas recepcionadas.

O Agente de Ouvidoria da Casa Militar, designado através da
Portaria Casa Militar n° 14 de 31 de margo de 2022, entre suas competéncias,

pode-se destacar:
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e Assegurar o cumprimento das normas e leis relativas a
participacdo popular na Administracdo Publica e ao acesso a
informacéao, de forma eficiente, célere e adequada;

e Acolher e representar o cidaddo, garantindo sua participacdo no
acompanhamento e na fiscalizacdo da prestacdo de servicos
publicos, ampliando os canais de comunicacdo e estimulando o
exercicio do controle social;

¢ Manter o solicitante informado das providéncias adotadas quanto a
manifestagdo efetuada, no caso de eventuais adversidades no
levantamento das informacdes;

eResponder as solicitacbes de acesso a informacdo de forma
completa, clara, objetiva e em linguagem de facil compreenséo,
observado o prazo legal, revisando o conteddo e esclarecendo
eventuais duvidas junto as areas técnicas e de assessoramento

juridico, quando necessario, antes de envia-la ao solicitante.
2.3 ATUAQAO (METODOLOGIA DE TRABALHO)

Todas as atividades de atuacdo do Agente de Ouvidoria da Casa
Militar séo realizadas de acordo com a legislacéo aplicavel ao tema, bem como
diretrizes estabelecidas pela Coordenadoria de Ouvidoria/CGE.

Ao longo do ano sao realizadas a¢Oes conforme as agdes previstas

neste plano de trabalho (item 5).

O Agente de Ouvidoria atua de maneira integrada com as acodes
definidas pela alta gestdo do 6rgéo e pela chefia do Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial da Casa Militar, bem como com a Coordenadoria de
Ouvidoria/CGE.

Para atendimento dos pedidos de acesso a informacéo é utilizado o
sistema SIGO da Controladoria Geral do Estado.
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Com o intuito de promover a transparéncia ativa no Poder Executivo —
do Estado, sdo disponibilizadas informac¢des sobre a Ouvidoria do érgao no sitio
institucional da entidade.

3. BASE LEGAL

O conjunto de atos normativos que norteiam as acdes do Agente de

Ouvidoria estédo segregadas em cinco grandes eixos:

a) Legislacao basica;

b) Legislacéo geral do Poder Executivo Estadual,

C) Legislacéo especifica da Casa Militar da Governadoria;

d) Legislacao especifica da Controladoria-Geral do Estado.

e) Legislacao especifica aplicada pela Coordenadoria de Ouvidoria

a) Legislacdo Basica:
e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil

e Constituicdo do Estado do Parana

b) Legislacdo Geral do Poder Executivo Estadual:
e Lei Estadual n° 21.352/2023, que dispde sobre a organizagao
basica administrativa do Poder Executivo Estadual.
e LeiEstadual n®19.857/2019, que institui o Programa de Integridade
e Compliance da Administracdo Publica Estadual.
e Decreto Estadual n® 2.902/2019, que regulamenta a Lei Estadual
n°®19.857/2019, que instituiu o Programa de Integridade e Compliance
da Administracdo Publica Estadual.

c) Legislacdo Especifica da Casa Militar da Governadoria:
e Decreto Estadual 2.680/2019, que aprova o Regulamento da Casa
Militar;
e Decreto Estadual n°® 10.483/2022, que promove alteracdes no
Decreto n° 2.680, de 10 de setembro de 2019 — Regulamento da Casa
Militar.
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d) Legislacdo Especifica da Controladoria-Geral do Estado:

e Lei Estadual n°® 17.745/2013, que cria a Controladoria-Geral do
Estado.

e Decreto Estadual n°® 2.741/2019, que aprova o Regulamento da
Controladoria-Geral do Estado — CGE.

e Decreto Estadual n° 6.929/2021, que altera e acrescenta 0s
dispositivos que especifica ao Regulamento da Controladoria-Geral do
Estado — CGE, anexo ao Decreto Estadual n° 2.741/2019.

e Resolucdo n° 55/2021, que dispbe sobre as diretrizes e

competéncias dos NICS.

e) Legislacdo Especifica da Coordenadoria de Ouvidoria
e Lei Federal n°® 13.460/2017, que dispbde sobre participacéo,
protecdo e defesa dos direitos do usuério dos servi¢cos publicos da
administracao publica.
e Decreto Estadual n® 7.791/2021, que dispde sobre as medidas de
protecdo a identidade dos denunciantes de ilicitos e de irregularidades

praticados contra a administracdo publica estadual.

4. AVALIACAO DE PLANOS DE TRABALHO ANTERIORES

Para efeito de continuidade das atividades, preliminarmente, antes de
adentrar no novo plano de trabalho, € necessario avaliar o cumprimento dos
planos de trabalho anteriores, para que a depender do status das atividades,

reprograma-las para o novo planejamento.
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ATIVIDADE STATUS EVIDENCIA
Acéol/Iniciativa I. ] L . .
_ ) Disponibilizagéo das informagdes no
Divulgar o telefone e outras formas de | Concluido S o
o site institucional do 6rgéo.
contato com a Ouvidoria Orgao.
Acéo/Iniciativa Il. Ao longo do ano foram
Realizar internamente a divulgacdo Em disponibilizadas informacdes,
permanente sobre as atribuicbes da | andamento | cartilhas, folders e palestras sobre as
ouvidoria do 6rgéo. atividades da Ouvidoria.
Acéo/Iniciativa lll. o o
) o o Ao longo do ano foi disponibilizado o
Garantir acessibilidade aos cidadéos Em . ) o
. } atendimento presencial a ouvidoria
gue buscam atendimento presencial na | andamento
o da pasta.
ouvidoria.
Acéo/Iniciativa VI . ) o
. o Em Ao longo do ano néo foi solicitado
Elaborar relatério para subsidiar a .
~ o andamento | nenhum estudo ou relatorio.
gestdo nas tomadas de deciséao.
~ C Ao longo do ano o agente de
Acdao/lniciativa V Em ) o
o o transparecia participou de eventos,
Capacitacdo dos agentes de ouvidoria. | andamento ] o
webinar, palestras e simposios
Acéo/Iniciativa VI
Acompanhar a implementacédo da carta L
. . Em estudo | Ag&o néo iniciada
de servicos ao usuario, que trata o art.
7° da Lei Federal n® 13.460/2017.
Acdao/Iniciativa VI Em Ao longo do ano nao foi solicitado
Outras andlises e estudos. andamento | nenhum estudo ou relatdrio

5. ACOES DE OUVIDORIA — PLANEJAMENTO — CRONOGRAMA

Os trabalhos inerentes ao PAT/2024 serdao desenvolvidos conforme o

cronograma abaixo, salvo quando autorizado pelo Chefe da Casa Militar em

situagOes devidamente motivadas.
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Acao/Iniciativa |

Divulgar o telefone e outras formas de contato com a Ouvidoria Orgéo, em
local de facil acesso e visualizagéo.

Esta acdo tem por objetivo monitorar a divulgacdo das formas de
Objetivo contato com a Ouvidoria do Org&o, no site institucional e através de

outras midias disponibilizadas

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

Relevancia .l Acéo de controle e auditoria
BNDES

TCE

ESG/ASG: Governanca

Outros: Instrucdo Normativa n°®

Prazo 12 meses JIFIMIA|M|[J|J|/A|S|O|N|D
Monitorar e atualizar as

@ formas de contato com a

< | Ouvidoria do 6rgéo, através de

] atendimento on-line e
resencial.

" ﬁ Pessoal

o

£ Financeiro

(&)

& Outros:

Indicador | Publicagdo das informacdes sobre a Ouvidoria do 06rgdo no site

institucional e no portal da transparéncia.

12

Assinatura Avancgada realizada por: Cb. Qpm 1-0 Henrique Alexandre Pinheiro da Silva (XXX.917.659-XX) em 22/02/2024 11:27 Local: CM/NICS, Ten.-cel. Qopm Marcos
Antonio Tordoro (XXX.503.769-XX) em 22/02/2024 14:11 Local: CM/CHEFIA. Inserido ao protocolo 21.750.005-2 por: Cb. Qpm 1-0 Henrique Alexandre Pinheiro da Silva
em: 22/02/2024 11:27. Documento assinado nos termos do Art. 38 do Decreto Estadual n® 7304/2021. A autenticidade deste documento pode ser validada no endereco:




PARANA Y

GOVERNO DO ESTADO
CASA MILITAR

Acdao/Iniciativa Il

Realizar internamente a divulgacdo permanente sobre as atribui¢cdes da
Ouvidoria do Orgéo

Esta acdo tem o objetivo de divulgar as informac@es referentes as
Objetivo atividades desenvolvidas pelo agente de ouvidoria, através de

palestras, cursos e folder sobre temas relevantes.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

Relevancia . Acéo de controle e auditoria
BNDES

TCE

ESG/ASG: Governanca

. outros:

Prazo 12 meses JIFIMIA|M|[J|J|/A|S|O|N|D
Analisar e estudos visando a
divulgacao das atribuicdes da
" Ouvidoria do Orgéo.
S | Distribuico interna e
s divulgacao de cursos,
L .
palestras, folders, webinar
sobre as atribuicbes da
Ouvidoria.
0 - Pessoal
(f) . .
§ Financeiro
& Outros:
Indicador | Divulgacao interna sobre as atividades de Ouvidoria.
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Acao/Iniciativa lll

Realizar o acompanhamento das manifestacdes através do sistema SIGO, a

fim que o prazo néo expire.

Esta acdo tem por objetivo assegurar o acompanhamento das
Objetivo manifestacdes e dos prazos, referente ao atendimento dos cidadaos

no sistema SIGO

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

Relevancia . Acéo de controle e auditoria
BNDES

TCE

ESG/ASG: Governanca

. outros:

Prazo 12 meses JIFIMIAIMI|J|J|A|S|O|N|D

Analise e atendimento das
demandas recebidas através
do sistema SIGO.

Assegurar o]
acompanhamento das
manifestacdes e dos prazo

- Pessoal

Etapas

(7]

2 . .

5 Financeiro
(&)

& Outros:

Indicador | Atendimento presencial aos cidadaos.
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Acdao/lniciativa IV

Garantir acessibilidade aos cidaddos que buscam atendimento presencial na

Ouvidoria.

Objetivo

Esta acdo tem por objetivo recepcionar e atender de forma

presencial todos os cidaddos que buscam o atendimento no 6érgao.

Relevancia

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

.I Acao de controle e auditoria
BNDES

TCE

ESG/ASG: Governanga

.I outros:

Prazo

12 meses JIFIMIAIMI|J|J|A|S|O|N|D

Disponibilizar  local para

7] . .
© atendimento presencial na

Q. . . 2 ~

IS Ouvidoria do Orgéo.

w

" - Pessoal

o

£ Financeiro

(8]

& Outros:
Indicador | Atendimento presencial dos cidadaos no érgao.
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Acao/Iniciativa V

Elaborar relatorio para subsidiar a gestdo nas tomadas de decisao

Obieti Esta acdo tem por objetivo a elaboracdo de relatérios visando
Jeuvo - .
subsidiar os gestores na tomada de deciséo.

Plano de Governo

Plano Plurianual

Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

Relevéancia . Acdao de controle e auditoria
BNDES

TCE

ESG/ASG: Governanca

. Outros:

Prazo JIFIM|AIM|J|J/A|S|O|N|D

Estudos e analise de
informag0des sobre as
demandas recebidas para
subsidiar a elaboragcdo de
relatérios.

Producao de relatorios.

- Pessoal

Etapas

2]

2 - -

5 Financeiro
(&)

(0] .

X Outros:

Indicador | Entrega de relatorios.
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Acdao/Iniciativa VI
Elaborar a Carta de Servicos da Ouvidoria e acompanhar a implementacéo da
Carta de Servigos ao Usuério, que trata o art. 7° da Lei Federal n° 13.460/2017.
Obieti As analises e estudos visam a implantacdo da Carta de Servicos ao
jetivo _ ) _
Usuario, conforme o previsto da Lei n° 13.460/2017.
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
Relevancia . Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE
ESG/ASG: Governanca
. Outros:
Prazo 12 meses JIFIM|AIM|J|J|A|S|O|N|D
As andlises e estudos visam
atender demandas
2 especificas do Chefe da Casa
< | Miltar ou de outras
] autoridades
Realizar busca de
bibliografias.
0 - Pessoal
%) . -
§ Financeiro
& Outros:
Indicador | Elaboragédo da Carta de Servicos da Ouvidoria e acompanhamento da
implementacéo da Carta de Servicos ao Usuério.
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Acao/lIniciativa VII
Obter certificacdo em Ouvidoria e capacitacdo dos agentes de Ouvidoria
Esta acdo tem por objetivo a atualizacdo e capacitacdo constante
o dos agentes de Ouvidoria, através do incentivo a participacdo de
Objetivo seminarios, palestras, webinar, cursos e outras ferramentas
disponiveis de ensino
Plano de Governo
Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM
Relevancia . Acéo de controle e auditoria
BNDES
TCE
ESG/ASG: Governanca
. Outros:
Prazo 3 meses JIFIM|A|M|J|J|A|S|O|N|D
Realizar busca de
@ bibliografias.
S | Participagdo de seminarios,
i palestras, webinar, cursos
entre outros.
w—- Pessoal
% Financeiro
é Outros:
Indicador | Participagdo em eventos.
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Acdao/Iniciativa VIII

Atender as demandas oriundas da Controladoria-Geral do Estado

Objetivo Atender as demandas oriundas da Controladoria-Geral do
Estado
Relevéancia Plano de Governo

Plano Plurianual
Plano de Integridade e Compliance
IA-CM

I Acéo de controle e auditoria
BNDES

TCE: Instrucdo Normativa n°® 182/2023
ESG/ASG: Governanga
Outros:

Prazo 12 meses
Andlise, avaliacdo e
elaboracdo do Plano de
Trabalho Anual .
Elaboracéo e
encaminhamento do
Plano Anual de Trabalho
para ciéncia, aprovagéo e
publicacdo no  Diario
Oficial do Estado - DIOE.
Disponibilizacédo dos
Planos de Trabalho dos
Agentes integrantes do
Nucleo de Integridade e
Compliance Setorial na
area de transparéncia
institucional do 6rgéo e no
Portal de Transparéncia
do Estado.

Encaminhar o Plano de
Trabalho juntamente com
0 extrato a Controladoria
Geral do Estado até o
décimo dia util apoés a
publicacgéo.

Encaminhar Relatério
Parcial, a ser apresentado
na primeira quinzena de
julho de cada exercicio;
Pessoal

J|F|M

Etapas

Financeiro

Outros:

Recursos |

Indicador | Envio do relatério dentro do prazo e publicacdo das informagdes no sitio

institucional e no Portal da Transparéncia do Estado.
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6. DISPOSICOES FINAIS .

O presente Plano de Trabalho prevé ganhos de eficiéncia e governanca
relevantes para o desempenho das atividades do setor, além de estar
diretamente alinhado com os planejamentos estratégicos de curto, médio e longo
prazo do Governo do Estado do Parana e da Casa Militar da Governadoria, bem
como com o conjunto de atos normativos inerentes as competéncias especificas

do Agente de Ouvidoria deste 6rgao.

Por fim, este documento contempla as ac6es do Agente de Ouvidoria da
Casa Militar da Governadoria para o exercicio de 2024, cabendo destacar que
as atividades descritas neste planejamento serdo prioritariamente trabalhadas
ao longo do ano, e podem sofrer alteracdes tanto nas suas etapas quanto nos
periodos a serem executados, tendo em vista novas demandas que surjam no
decorrer do exercicio, bem como atualizacdes e edi¢cdes de atos normativos,
devendo ser incluidas neste plano a fim de promover o adequado cumprimento
da legislagéo vigente, do controle e transparéncia as atividades desenvolvidas

por esta Pasta.
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Curitiba, PR, 22 de fevereiro de 2024.

Assinado Eletronicamente
Cabo QPM 1-0 Henrique Alexandre Pinheiro da Silva,
Agente de Ouvidoria e Transparéncia da Casa Militar.

Aprovado:
Assinado Eletronicamente

Ten.-Cel QOPM Marcos Antonio Tordoro,
Chefe da Casa Militar da Governadoria.
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